STRUCTURA RAPORTULUI STAGIULUI DE PRACTICA PENTRU STUDENTII DE LA EXTENSIUNEA BAL?I, UAIC, SPECIALIZAREA ECTS, FEAA, UNIVERSITATEA ALEXANDRU IOAN CUZA IASI - SEMESTRUL AL II-LEA, 2015/2016 Preambul * Stagiul de practica este destinat sa ofere stden?ilor oportunitatea de a-si evalua si dezvolta abilitatile transferabile si competentele într-un mediu de lucru efectiv * Stagiul de practica are o durata normata de 3 saptamâni si este inclus în programa de studiu * Stagiul de practica poate fi realizat într-o unitate comerciala, de turism, de prestari servicii * Stagiul de practica se va desfasura pe parcursul semestrului al doilea din anul al doilea de studiu Acesta trebuie sa se finalizeze cu un raport de practica pe baza unei structuri de analiza de baza oferita de coordonatorul de practica * Raportul va fi realizat pe baza activitatii desfasurate în cadrul stagiului de practica de catre student/practicant la unitatea aleasa si anuntata de catre student * Studentul va fi evaluat la finalul stagiului de practica pe baza raportului de stagiu si pe baza unei fise de evaluare completata de managerul/reprezentantul unitatii comerciale/turistice/de servicii în care a activat practicantul * Fisa de evaluare cuprinde aspecte legate de comportamentul si performanta realizarii sarcinilor desemnate practicantului de catre managementul unitatii comerciale/turistice/de servicii respective * Structura raportului de practica si a fisei de evaluare a studentului vor fi anuntate practicantilor de catre coordonatorul de practica * Practicantul va realiza un Jurnal de activitate (vezi tabelul de mai jos), structurat pe zile si intervale orare, cu precizarea detaliata a activitatilor realizate în cadrul stagiului de practica Nr crt Ziua Interval orar Activitate/sarcina realizata (descriere) Serviciul/ Departamentul Resurse organizationale implicate Impact asupra experientei acumulate în stagiul de practica Semnatura responsabil STRUCTURA RAPORTULUI REALIZAT ÎN BAZA STAGIULUI DE PRACTICA În realizarea raportului stagiului de practica desfasurat, practicantul trebuie sa urmareasca aspectele de mai jos: 1 Prezentarea obiectivelor proprii în efectuarea stagiului de practica, relationat cu programa de studii si specializarea urmata (Economia Comer?ului, Turismului ?i Serviciilor) 2 Prezentarea detaliata a metodelor/strategiilor folosite în atingerea fiecarui obiectiv 3 Prezentarea succinta a societatii: denumire, adresa, obiect de activitate, misiune, produse/servicii, clienti-tinta, furnizori, concurenti principali etc (pe baza informatiilor puse la dispozitie de catre firma) 4 Evaluarea naturii afacerii Prezentarea caracteristicilor si a calitatii produsului/serviciului oferit 5 Prezentarea si explicarea structurii organizatorice, a profilului unitatii din perspectiva industriei în care activeaza Caracterizarea personalului 6 Prezentarea detaliata a mediului intern si a principalelor influente din mediul extern asupra performantei unitatii comerciale/turistice/de prestari servicii 7 Pozitionarea pe piata a unitatii comerciale/turistice/de prestari servicii si metodele de marketing utilizate pentru promovarea afacerii 8 Identificarea si descrierea nevoilor consumatorilor din domeniul de activitate al unitatii comerciale/turistice/de servicii si a modului în care unitatea vine în întâmpinarea acestora 9 Identificarea a 3-5 probleme-cheie cu care se confrunta unitatea: descrierea problemelor, depistarea cauzelor, a factorilor de influenta, identificarea partilor/persoanelor implicate si propunerea de solutii 10 Cercetarea si analiza informatiilor/datelor/situatiilor relationate direct cu managementul operational al afacerii Evaluarea impactului culturii organizationale 11 Identificarea a 3-5 situatii critice care au avut loc pe parcursul efectuarii stagiului de practica: descrierea situatiei, a modului de rezolvare a situa?iei critice, a concluziilor extrase si a propunerilor fundamentate care sa sustina evitarea pe viitor a acestor probleme în activitatea unitatii 12 Evaluarea pe ansamblu a beneficiului obtinut de catre unitatea comerciale/turistice/de servicii în urma colaborarii cu practicantul Posibile directii de îmbunatatire 13 Concluzii si recomandari privind activitatea unitatii comerciale/turistice/de prestari servicii, reiesite în urma documentarii si realizarii stagiului de practica 14 Evaluarea atingerii obiectivelor propuse de catre practicant în urma efectuarii stagiului de practica Posibile directii de îmbunatatire RAPORT STAGIU DE PRACTICA, EXTENSIUNEA UAIC LA BAL?I, SPECIALIZAREA ECTS, FACULTATEA DE ECONOMIE ?I ADMINISTRAREA AFACERILOR, AN UNIVERSITAR 2015-2016, SEMESTRUL II Coordonator practica, Prof Univ Dr Daniela (Corodeanu) Agheorghiesei 